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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Madame R., nouvelle cliente de votre salon arrive pour son rendez vous. Elle désire un service forme

et couleur suivi d'une coupe.
Le diagnostic réalisé est présenté Annexe 1.

1. TECHNOLOGIES ET METHODES. (41,5 points)

1.1 Vous proposez un service forme.
Indiquer la méthode et le produit utilisé avant 'enroulage. Justifier les réponses.

1.2 La permanente nécessite l'utilisation de deux produits.

1.2.1 Nommer ces produits.

1.2.2 Indiquer ieur action sur [a structure de la kératine.

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
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1.3 Les composants de ces produits présentent des caractéristiques physico-chimiques et cosmétigues.
Compléter le tableau.

COMPOSANTS ROLES

Acide thioglycolique

Ammoniague

Eau distillée

Produits moussants

Des produits mouillants (tensic-actif)

Des adoucissants

Des produits cosmétiques (parfums..)

1.4 Mme R. souhaite faire’la couleur le jour méme. Proposer le colorant adapté, Justifier.

.............................................................................................................................................
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1.6 Pour améliorer I'état du cuir chevelu de madame R., vous lui conseillez un shampooing adapté.
Nommer le type de shampooing conseitlé.

...........................................................................................................................................

1.7 Lister 4 principes actifs de ce shampooing en complétant le tableau ci-dessous.

PRINCIPE ACTIF ROLE SUR LE CUIR CHEVELU

1.8 Pour &treefficace, ce shampooing doit étre appliqué suivant un protocole précis.

Décrire la technique d'application.
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2. BIOLOGIE APPLIQUEE. (22 points)

Le diagnostic fait apparaitre des anomalies de la couleur du cheveu et de I'état cuir chevelu.

L'une est due a des troubles de la mélanogenése.

2.1 Indiquer 2 troubles de la mélanogenése.

2.2 Nommer les anomalies détectées sur le cheveu et sunle cuir chevelu fors du diagnostic. Justifier vos

réponses.
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2.3 Le schéma ci-dessous représente la biosynthése de la mélanine.
Le compléter.

Acide aminé
N Réaction d'oxydation
Enzyme
g
¥
Réaclion d'oxydation
NP
v N
Produits d'oxydation intermédiaire Fixation de cystéine
¥ ¥
Polymérisation oxydative Polymeérisation oxydative
v v
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2.4 En exécutant a coupe, vous vous blessez, une réaction inflammatoire a lieu.

2.4.1 Citer les étapes d'une réaction inflammatoire.

2.5 Les techniques professionnelles telles que le brushing, la coupe conduisent & des gestes répétitifs qui
provoquent des troubles de certaines articulations.
2.5.1 Titrer et annoter le schéma.

Sciences et technigues médico-sociales Masson
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2.5.2 Nommer un trouble de l'articulation présentée.

3. PHYSIQUE -CHIMIE APPLIQUEES (10,5 points)

3.1 Le document ci-aprés correspond a la plague signalétique d'un activateur a ampoules 3 quartz utilisé
dans le salon de coiffure,

NELSON FRANCE

PLANET DIGITAL ELECT/SPEED
220-240V . | 1250W

0412002 50 Hz

[ CE %

Compléter le tableau suivant:

grandeurs Unités
valeur nom symbole nom symbole

220 \

Hz
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3.20ndonne U= 220V etP=Uxi
Calculer l'intensité qui traverse cet activateur lorsqu'il est en fonctionnement. Arrondir a 'unité.

.....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

3.3 Dans la journée vous avez utilisé cet appareil pour 2 clients gui sont restés chacun 8 min sous
I'appareil et un client qui lui sera resté 20 min.
Calculer en kWh P'énergie consommeée pendant cette journée par cet.appareil. (E = P x temps)

.....................................................................................................................................

3.4 Dans les produits utilisés en coiffure on trouve fréquemment comme composant de I'acide thioglycolique
de formule moléculaire semi développée

HS - CH, - COOH

3.4.1 Recopier le groupe d’atomes responsable de la dénomination « acide » de ce corps :

3.4.2 Le produit utilisé contient 6% en masse (6g pour 100mL) d’acide thioglycoligue.
Calculer la masse d'acide thioglycolique contenu dans un flacon de 250 mL.

.....................................................................................................................................

3.5 Cet acide'est'souvent associé lors de technigues avec de 'ammoniaque.
3.5.1 Ecrire [a formule chimique de 'ammoniaqgue en solution :

O N Ot
3.5.2 Indiquer la zone de pH attendue pour une solution d’ammoniague :

e
3.5.3 Expliquer ia variation du pH de cette solution si on la diluait avec de I'eau

O TP
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3.6. On fait réagir de I'acide thioglycolique avec de 'ammoniague.

3.6.1 Donner le nom du produit principal attendu.

4. CADRE ORGANISATIONNEL ET REGLEMENTAIRE DE L’ACTIVITE. (9 points)

4.1 Vous participez a un stage de formation, dont le théme est « L'ERGONOMIE ». Vous observez des
schémas qui représentent des postures de travail (A et B).

Lister les anomalies des postures A et B.

- Schéma A :
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4.2 Présenter des solutions et/ou des moyens de prévention pour palier & ces anomalies.

5. TRAVAUX DE GESTION (5 points)

Madame R. est satisfaite de sa coloration et se(dirige vers la caisse.

5.1 Nommer les différents moyens de paiement

5.2 Mme R. paye par.carte bancaire.
Donner pour le salon un avantage et un inconvénient liés a ce mode de paiement.

Y| 1= (V= T Lt T T B O

..................................................................................................................

B 1T 8 T2 Tole )4 Y= T 1

..................................................................................................................

............

............

............

.............
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6. ELEMENTS DU DROIT DU TRAVAIL (5 points)

- Pans le salon, votre employeur souhaite mettre en place un réglement intérieur.

6.1 Préciser le nombre de salariés a partir duquel le réglement intérieur est obligatoire.

6.3 Nommer la personne qui peut contrdler et exiger le retrait ou la modification des clauses du réglement

intérieur.

7. VENTE CONSEIL. (7 points)

7.1 Pour sublimer le service forme, un sulivi beauté a domicile est conseillé.
Proposer deux produits.
Argumenter en faveur de ces produits.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7.2 Une vente additionnelle peut étre proposée a ce service forme.

Définir la vente additionnelle

sk
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ANNEXE 1

Fiche technique de Mme R.

Longueur de la chevelure ;. 10cm environ

Etat des cheveux : colorés et sensibilisés

Nature des cheveux : moyens-et raides

Etat du cuir chevelu : atendance grasse et pelliculeux
Pourcentage de cheveux blancs : 65%

Dernier shampooing : il y a 3 jours

N'utilise pas de produits professionnels.

N'utilise pas de soins et de produits coiffage
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